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Bericht des Verwaltungsrates
und der Gesch•ftsleitung

Gesch•tzte Damen und Herren Aktion•re

Die Matterhorn Gotthard Bahn hat seit ihrem Beste-

hen zum sechsten Mal in Folge mehr Fahrg•ste 

transportiert. Im neuen Rekordjahr reisten nicht zu-

letzt dank der NEAT durch den L"tschberg sowie der

guten Witterungs- und Pistenverh•ltnisse in den Des-

tinationen 6,43 Mio. Fahrg•ste mit der Matterhorn

Gotthard Bahn. Das sind rund 1,9 Millionen mehr als

2003 (+ 42%), 740'512 mehr als im Vorjahr (+ 13%)

und so viele wie noch nie zuvor. Ein Rekordergebnis

erzielten auch der Glacier Express und der Autoverlad

Furka.

Durch den direkten Anschluss an den L"tschberg-Ba-

sistunnel im Dezember 2007 hat die Matterhorn Gott-

hard Bahn nochmals an Attraktivit•t gewonnen. So

sind dank der rascheren Verbindung ab den grossen

Deutschschweizer Zentren neu Tagesrundreisen via

Visp und Andermatt bzw. Chur m"glich geworden.

Auch die Erreichbarkeit der Destinationen entlang der

Strecke mit dem Zug hat sich deutlich verbessert. So

k"nnen G•ste ab den Schweizer Flugh•fen dank des

um mehr als 20 Prozent ausgeweiteten Angebots der

Matterhorn Gotthard Bahn heute noch bis kurz vor

Mitternacht in die Destinationen reisen. Es hat sich

gezeigt, dass die Matterhorn Gotthard Bahn sowohl

organisatorisch als auch mit ihren Angeboten richtig

positioniert ist. So war sie in der Lage, !ber ihr Ange-

bot und den gebotenen Service sowie eine intensivier-

te Marktbearbeitung an der positiven Nachfrageent-

wicklung zu partizipieren.

Durch den Zusammenschluss zur Matterhorn Gott-

hard Bahn vor sechs Jahren und das Vertrauen der "f-

fentlichen Hand und privater Geldgeber in das neue

Unternehmen konnten Mittel f!r zukunftweisende

Grossprojekte wie den Matterhorn Terminal T•sch,

den Bahnhof Visp oder die Ostausfahrt Brig bereitge-

stellt werden. Durch die Steigerung der selbst erwirt-

schafteten Markterl"se konnte ausserdem die Voraus-

setzung daf!r geschaffen werden, wichtige Investitio-

nen in die Erneuerung des Rollmaterials des Glacier

Express, des Zermatt Shuttle und des Regionalver-

kehrs zu t•tigen.

Als Einspurbahn mit !ber einem Viertel der Strecke im

Zahnstangenbereich st"sst die Matterhorn Gotthard

Bahn zu Spitzenzeiten infolge der grossen Nachfrage

und der hohen Streckenbelegung zusehends an ihre

Kapazit•tsgrenzen. Um ihr Angebot dem stark ange-

stiegenen Personenaufkommen anzupassen, sind

kurz- bis mittelfristig Kapazit•tserweiterungen bei der

Infrastruktur unausweichlich. Eine Streckenoptimie-

rungsstudie hat gezeigt, wo die Engp•sse bei der In-

frastruktur sind und wie ihnen beizukommen ist.

Auch das Beschaffungsprogramm f!r neues Rollmate-

rial im Regionalverkehr muss fortgesetzt werden. Fer-

ner gilt es, die Weiterentwicklung der Bahnh"fe in

Brig, Andermatt und Zermatt anzugehen, damit auch

diese Infrastrukturen den gestiegenen Anforderungen

hinsichtlich Kapazit•ten und Kundenfreundlichkeit

entsprechen.

Im Alpenraum liegt das Potenzial im Tourismus. Der

Matterhorn Gotthard Bahn kommt dabei eine wichti-

ge volkswirtschaftliche Bedeutung zu: Sie bietet Mo-

bilit•t an und ist Anbieterin touristischer Erlebnispro-

dukte. #ber diese touristischen Leistungen bringt die

Matterhorn Gotthard Bahn zus•tzliche G•ste in die

Alpent•ler und schafft Angebote f!r G•ste, die sich in

ihrem Einzugsgebiet aufhalten. Ferner bewirbt die

Matterhorn Gotthard Bahn die Landschaft und die Re-

gionen entlang ihrer Strecke zusammen mit ihren er-

folgreichen Produkten und Brands wie dem Glacier

Express oder dem Gornergrat auf dem internationalen

Tourismusmarkt. Eine starke, eigenst•ndige und wirt-
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schaftlich gesunde Matterhorn Gotthard Bahn schafft

deshalb den gr"sstm"glichen volkswirtschaftlichen

Nutzen f!r die Regionen Mattertal, Goms, Urseren,

Tujetsch und obere Surselva mit ihren Destinationen.

Um die Zubringerfunktion zu den touristischen Desti-

nationen weiter optimieren zu k"nnen, ist die Matter-

horn Gotthard Bahn darauf angewiesen, dass sie ih-

ren Markterl"s steigern kann. 

Die Matterhorn Gotthard Bahn konnte ihren Markter-

l"s gegen!ber dem Vorjahr bereinigt um Sonderfak-

toren um rund 4 Prozent auf CHF 63 Mio. steigern.

Der Kostendeckungsgrad liegt mit 65 Prozent deutlich

!ber dem Durchschnitt, der in der Schweiz f!r Privat-

bahnen bei rund 46 Prozent liegt. Die Tatsache, dass

die budgetierten Markterl"se in den letzten Jahren je-

weils !bertroffen werden konnten, hat zu einem ge-

stiegenen Erwartungsdruck seitens der Besteller ge-

f!hrt. Die sich abzeichnenden Kostensteigerungen,

unter anderem durch die starke Ausweitung des Fahr-

planangebotes oder die steigenden Energiepreise ab

2010, stellen die Matterhorn Gotthard Bahn mittelfris-

tig aber vor neue Herausforderungen. Erschwerend

kommt hinzu, dass die Pensionskasse Ascoop des "f-

fentlichen Verkehrs der Matterhorn Gotthard Bahn

per 31.12.2008 einen Deckungsgrad von knapp 70

Prozent aufweist. Der zus•tzliche Mittelbedarf f!r die

Pensionskasse schm•lert die finanzielle Substanz des

Unternehmens betr•chtlich.

Die Matterhorn Gotthard Bahn blickt vorsichtig-opti-

mistisch auf das Gesch•ftsjahr 2009. Die durch die Fi-

nanzkrise ausgel"ste Wirtschaftskrise wird auch den

Tourismus nicht verschonen. Die Buchungszahlen f!r

den Glacier Express halten sich zurzeit aber noch ver-

gleichsweise stabil. Annulationen waren bisher ledig-

lich aus dem englischen Markt zu verzeichnen. Die

Matterhorn Gotthard Bahn beobachtet die Situation

in den Quellm•rkten aufmerksam, um bei Bedarf

auch auf der Kostenseite reagieren zu k"nnen. Ver-

schiedene Massnahmenpakete sind diesbez!glich

ausgearbeitet, die je nach Nachfrageentwicklung aus-

gel"st werden k"nnen.

Die Matterhorn Gotthard Bahn besch•ftigt sich auch

2009 neben der Kapazit•tserweiterung aktiv mit der

Weiterentwicklung von Projekten, die f!r das Unter-

nehmen und f!r den "ffentlichen Verkehr, aber auch

f!r die betreffenden Regionen von grosser Bedeutung

sind. Die wichtigsten unter ihnen: Die Erneuerung der

Infrastruktur entlang der Strecke, die Anbindung des

Ferienresorts in Andermatt !ber den "ffentlichen Ver-

kehr, die Weiterentwicklung der Bahnh"fe von Zer-

matt und Brig, die Verbesserung der Energieeffizienz

und die Umsetzung des elektronischen Vertriebska-

nals. Die Unternehmensleitung dankt allen Mitarbei-

tenden, dem Bund und den drei Kantonen Wallis, Uri

und Graub!nden f!r die konstruktive und erfolgrei-

che Zusammenarbeit sowie allen Aktion•ren f!r ihr

Vertrauen in die Matterhorn Gotthard Bahn.

Daniel Lauber

Pr•sident des Verwaltungsrats

Hans-Rudolf Mooser

Vorsitzender der Gesch•ftsleitung
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Marktorientierung und Unternehmertum
REKORDNACHFRAGE BEI der Matterhorn Gotthard Bahn ± im Regionalverkehr,
im Autoverlad und im Glacier Express
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6,43 Millionen Fahrg•ste

Im Vorjahresvergleich haben sich die Frequenzen

2008 im Personenverkehr praktisch von und nach al-

len Bahnh"fen positiv entwickelt. Insbesondere der

Bahnhof Visp hat durch den L"tschberg-Basistunnel

mit einer Zunahme der Frequenzen um 43,2 Prozent

markant an Bedeutung gewonnen. Durch die Verlage-

rung der Umstiege von den SBB auf die Matterhorn

Gotthard Bahn von Brig nach Visp hat der Bahnhof

Brig mit 7,9 Prozent Minderfrequenzen insgesamt

leicht eingeb!sst, behauptet sich aber als wichtiger

Umsteige- und Ausgangsbahnhof nach wie vor. Alle

!brigen Bahnh"fe konnten frequenzm•ssig zulegen:

Der Bahnhof Zermatt um 13,9 Prozent und der Bahn-

hof Andermatt um 6,2 Prozent. Um 2 Prozent erh"ht

hat sich auch die Nachfrage im Zermatt Shuttle zwi-

schen T•sch und Zermatt.

Rekordjahr 2008

Der Autoverlad Furka verzeichnete 2008 mit 217'017

transportierten Fahrzeugen seit seines Bestehens im

Jahr 1982 ein neues Rekordergebnis. Im Vorjahresver-

gleich stieg die Anzahl transportierter Fahrzeuge um

4,2 Prozent. Seit der Einf!hrung des Halbstunden-

takts von Freitag bis Montag im Jahr 2005 erfreut sich

der Autoverlad steigender Beliebtheit. Auch am Auto-

verlad Oberalp wurden mit 4©381 Fahrzeugen 4,2 Pro-

zent mehr Fahrzeuge bef"rdert als 2007. Der Glacier

Express steigerte die Frequenzen im Vergleich zum

Vorjahr um 4,2 Prozent und erzielte mit 266©141 Rei-

senden in der 78-j•hrigen Geschichte ebenfalls ein

neues Rekordergebnis. Durch den L"tschberg-Basis-

tunnel haben Rundreisen mit dem Glacier Express und

dem Regionalverkehr an Attraktivit•t gewonnen. Zu-

dem konnte durch gezielte Angebote auch die Ausla-

stung im Winter erh"ht werden.

Steigerung des Markterl!ses

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die am Markt erwirt-

schafteten Ertr•ge insgesamt um 12,35% auf CHF 91 Mio.

Der deutlich gesteigerte Markterl"s 2008 ist neben

dem guten Gesch•ftsverlauf dank der NEAT durch

den L"tschberg sowie den guten Witterungs- und Pis-

tenverh•ltnisse auch auf Sondereffekte im Gesamtbe-

trag von CHF 9,16 Mio. zur!ckzuf!hren. Darin enthal-

ten sind unter anderem ein Rollmaterialverkauf und

der Bodenverkauf des nicht mehr ben"tigten Trassees

an die Gemeinde Naters. Ohne Sondereffekte w•re

der Markterl"s im bereinigten Vorjahrsvergleich um

rund 4 Prozent h"her ausgefallen. Die Matterhorn

Gotthard Bahn ist auch in Zukunft auf hohe Markter-

l"se angewiesen, um das Angebot weiterentwickeln

zu k"nnen.

Wachsendes Mobilit•tsbed"rfnis

Wirtschaftlicher Erfolg und eine ausreichende finan-

zielle Basis sind die Voraussetzung daf!r, Verbesserun-

gen f!r die Kunden und Besteller der Matterhorn Gott-

hard Bahn umzusetzen. In keinem anderen europ•i-

schen Land nutzt die Bev"lkerung die Bahn mehr als

in der Schweiz, weltweit gesehen liegt diesbez!glich

nur noch Japan vor der Schweiz. Und die Schweizer

Bev"lkerung wird immer mobiler. Die Anspr!che an

eine leistungsf•hige Verkehrsinfrastruktur steigen so-

mit. Der "ffentliche Verkehr spielt nicht nur aufgrund

der Klimadiskussion, sondern auch aufgrund der so-

ziodemografischen und r•umlichen Entwicklung eine

zunehmend bedeutendere Rolle. Rund drei Viertel der

Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Z!rich be-

sitzen heute ein oder mehrere Abonnemente f!r den

"ffentlichen Verkehr. 65% der Einpersonenhaushalte

und 30% der Zweipersonenhaushalte in Z!rich verf!-

gen !ber kein eigenes Auto. Das Mobilit•tsverhalten

in den Agglomerationen breitet sich bis in die Randre-

gionen aus. Daher ist es wichtig, dass der "ffentliche

Verkehr auch in diesen Regionen ausgebaut und auf

das nationale Netz ausgerichtet wird.
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Innovation und Verbesserungen f•r die Kunden
ALS ERLEBNISBAHN zeichnet sich die Matterhorn Gotthard Bahn
•ber ihre Dienstleistungsqualit€t aus

Matterhorn Gotthard BahnGesch€ftsbericht 2008
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Erfolgs- und Innovationsdruck

Die Matterhorn Gotthard Bahn z•hlt heute zu 

den sechs gr"ssten Eisenbahnunternehmen in der

Schweiz. Die insgesamt 66 konzessionierten Bahn-

unternehmen in der Schweiz haben sich dem Wettbe-

werb zwischen Strasse und Schiene zu stellen und

durchlaufen j•hrlich ein Bestellverfahren mit der "f-

fentlichen Hand, in dem sie f!r die erhaltenen Gelder

Rechenschaft abzulegen und sich an Benchmarks zu

messen haben. Die konzessionierten Transportunter-

nehmen sind deshalb stetig gefordert, nach Innova-

tionen in der Produktgestaltung, dem Marketing,

oder der Leistungserstellung zu suchen, um langfristig

ein effizientes und attraktives Angebot sicherstellen

und Mehrwert f!r die Kunden, Besteller und Eigner

schaffen zu k"nnen.

Ausbau des Fahrplanangebots

Seit der Inbetriebnahme des L"tschberg-Basistunnels

im Dezember 2007 wurde das Fahrplanangebot der

Matterhorn Gotthard Bahn um mehr als 20 Prozent

ausgebaut. Das erweiterte Angebot wurde insgesamt

sehr gut genutzt (siehe Seite 7). Allerdings hat der

grosse Leistungsausbau auch zu Engp•ssen auf der

Strecke und beim Rollmaterialeinsatz gef!hrt. #ber

kleinere Fahrplananpassungen im Dezember 2008

konnten erste Verbesserungen erzielt werden ± wenn-

gleich die Kapazit•tsengp•sse insgesamt noch nicht

behoben werden konnten und eine wichtige Heraus-

forderung der n•chsten Jahre f!r die Matterhorn Gott-

hard Bahn darstellen. Im Rahmen von Sofortmassnah-

men wurden f!rs erste unter anderem die Rollmateri-

aluml•ufe optimiert. Weitere Verbesserungen konn-

ten durch Zusatzz!ge in Richtung Goms, Entlastungs-

z!ge zwischen Brig und Betten sowie die Auff!hrung

der halbst!ndlichen Samstagsz!ge nach Zermatt im

Fahrplan erreicht werden.

Optimierung des Vertriebs

Der Bezug von Dienstleistungen !ber das Internet ge-

winnt f!r Kunden weltweit laufend an Bedeutung. Im

Verlauf des Jahres wird es auch bei der Matterhorn

Gotthard Bahn schrittweise m"glich sein, Tickets on-

line zu beziehen, Reservationen f!r den Glacier Express

via Internet zu t•tigen oder Spezialfahrten !ber die

Website zu buchen. Das Inkasso geschieht ± wie man

es von Buchungen f!r Flugreisen kennt ± bequem

mittels Kreditkarte. #ber den neuen elektronischen

Vertriebskanal erhalten Kunden bei der Matterhorn

Gotthard Bahn neu rund um die Uhr Zugang zu den

Produkten. Die gleichen Dienstleistungen wie bisher

werden aber auch weiterhin am Schalter zur Verf!-

gung stehen.

Innovative L!sungen f"r die Kundeninformation

Im Rahmen des Aufbaus des elektronischen Vertriebs

wird der gesamte Webauftritt der Matterhorn Gott-

hard Bahn gr!ndlich !berarbeitet und bez!glich 

Kundenfreundlichkeit optimiert. Die Kundeninforma-

tion soll aber auch in den Stationen verbessert wer-

den ± insbesondere im Versp•tungsfall. In den gr"sse-

ren Bahnh"fen sind neu Mitarbeitende f!r die Kun-

denlenkung im Einsatz. Diese helfen den Reisenden

beim Umsteigen. Auf der technologischen Seite wird

die Kundeninformation an den Bahnh"fen und in den

Z!gen im Rahmen des Projekts ¹Kundeninformations-

systemª weiterentwickelt. Daneben werden aber

auch die Kommunikationsprozesse innerhalb des

Unternehmens optimiert, beispielsweise zwischen Re-

servationszentrale und Zugbegleitern, um die Kun-

deninformation wirksam und nachhaltig zu verbes-

sern. 

Weiterentwicklung der Bahnhofanlagen

An Spitzentagen frequentieren bis zu 12'000 G•ste

den Bahnhof Zermatt, j•hrlich sind es rund 3 Millio-

nen. Mittel- bis langfristig muss der Bahnhof infra-

strukturell weiterentwickelt werden, um den gestie-

genen Anforderungen entsprechen zu k"nnen. Kurz-

fristig wurde die Kundenfreundlichkeit im Rahmen

von Sofortmassnahmen verbessert. Andermatt ist mit

1,1 Millionen umsteigenden G•sten neben Zermatt,

Brig und Visp schon heute ein wichtiger Bahnhof der
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Matterhorn Gotthard Bahn. Mit dem Tourismusresort

in Andermatt wird der Bahnhof weiter an Bedeutung

gewinnen. Denn das Tourismusresort und die dadurch

bedingte neue Erschliessungssituation von Andermatt

wird f!r die Matterhorn Gotthard Bahn zu einer gros-

sen Herausforderung. In Zusammenarbeit mit der An-

dermatt Alpine Destination Company (AADC) beste-

hen konkrete Pl•ne, den Bahnhof Andermatt den

neuen Gegebenheiten anzupassen und gleichzeitig

bez!glich Kundenfreundlichkeit zu optimieren. In Brig

wird die Versetzung der Gleise der Matterhorn Gott-

hard Bahn in die Hochlage neben die Gleise der SBB

gepr!ft. Dadurch k"nnte die Sicherheit auf dem

Bahnhofplatz erh"ht werden und das Umsteigen w!r-

de einfacher. Zudem w!rde sich auch der Verkehrs-

fluss auf der Strasse verbessern und der Bahnhofplatz

k"nnte attraktiver gestaltet werden.

Optimierung des G"terverkehrs

Mit der Realisierung des neuen Personenbahnhofs in

Visp wurde der G!terbahnhof der Matterhorn Gott-

hard Bahn stark eingeschr•nkt. Der G!terumschlag

muss so heute an verschiedenen Standorten abgewi-

ckelt werden, was f!r die Kunden nicht optimal ist

und den Betrieb verteuert. Der G!terbahnhof Visp

dient in erster Linie der G!terversorgung von Zermatt

und leistet damit einen wesentlichen Beitrag zu einer

umweltvertr•glichen Versorgung der Destination Zer-

matt, welche im Winter mit gegen 30'000 Bewohnern

die Gr"sse einer Kleinstadt wie Chur erreicht. Wenn

der G!terverkehr anstelle der Bahn !ber die Strasse

abgewickelt werden m!sste, w!rden j•hrlich !ber

40'000 zus•tzliche Lastwagen durch das Mattertal

fahren ± pro Werktag rund 150. Um den Service im

G!terverkehr zu verbessern, realisiert die Matterhorn

Gotthard Bahn in Visp West einen neuen G!tertermi-

nal in unmittelbarer N•he zur k!nftigen Nationalstras-

se und zum Trassee der SBB.

Verbesserungen im Autoverlad Furka

Im Rahmen des Projekts ¹Furka 2009ª ist geplant, die

Zufahrten zum Autoverlad Furka in Oberwald und Re-

alp auf zwei getrennte Fahrspuren auszubauen mit

neu je zwei Schranken f!r die Zufahrt. Heute steht je-

weils nur eine Schranke an beiden Stationen. Der

Ausbau w!rde den Betrieb beschleunigen und es 

erlauben, beispielsweise getrennte Fahrspuren f!r

Punktekarte- und Abo-Besitzer einzuf!hren. In Ober-

wald w!rde das bestehende Stationsgeb•ude im Rah-

men des Projekts saniert, in Realp ist der Ersatz der

bestehenden Geb•ude durch ein neues, multifunktio-

nales Geb•ude geplant. F!r das neue Stationsgeb•u-

de in Realp werden M"glichkeiten f!r erg•nzende

Dienstleistungen wie Bistro, Kiosk oder Shopping 

gepr!ft.
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1) www.voev.ch

4) www.voev.ch

Kooperation und Partnerschaften
EFFIZIENTER BEI der Leistungserstellung und n•her an den Bed!rfnissen
der Kunden
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Servicekette im !ffentlichen Verkehr mitgestalten

Das $V-Netz in der Schweiz ist auf der Schiene, auf der

Strasse und zum Teil auch !ber Luftseilbahnen sehr gut

ausgebaut. Kunden k"nnen so auch entlegene Ortschaf-

ten gut mit dem "ffentlichen Verkehr erreichen. Der

Matterhorn Gotthard Bahn kommt in dieser $V-Kette

zwischen dem nationalen und internationalen Netz der

SBB und den lokalen Transportanbietern eine wichtige

!berregionale Br!ckenfunktion zu. #ber das gezielte

Einbringen ihrer St•rken, will die Matterhorn Gotthard

Bahn die Servicekette im "ffentlichen Verkehr aktiv mit-

gestalten und damit Nutzen f!r die Eigner und Besteller,

aber auch f!r die Regionen und die Partner schaffen. Ei-

nige Beispiele:

Mit der Bahn in die Berge

Zusammen mit RailAway, einer Tochtergesellschaft der

SBB, bieten Matterhorn Gotthard Bahn, RhB und Gor-

nergrat Bahn regelm•ssig attraktive Bahnreisen in die

Berge zu vorteilhaften Konditionen an. Angebote ab den

meisten Schweizer Bahnh"fen werden im Winter insbe-

sondere rund um den Glacier Express und ± ganzj•hrig ±

rund um den Erlebnisberg Gornergrat geschn!rt.

Mit der Bahn unterwegs in den Alpen

RhB und Matterhorn Gotthard Bahn erschliessen ein ei-

genst•ndiges Meterspurnetz von !ber 500 km L•nge,

das den schweizerischen Alpenraum vom Matterhorn bis

zu den Gletschern der Bernina und den Weinbergen des

Veltlins zusammenh•ngend verbindet. Gemeinsam f!h-

ren Matterhorn Gotthard Bahn und RhB den internato-

nal bekannten und erfolgreichen Glacier Express zwi-

schen St. Moritz / Davos und Zermatt und nutzen auch

dar!ber hinaus als eigenst•ndige Partnerbahnen das

Synergiepotenzial, das sich ihnen bietet.

Mit der Bahn zum Skifahren und Langlaufen

Die Matterhorn Gotthard Bahn verbindet im Winter die

Tourismus- und Skigebiete Goms, Sedrun-Oberalp,

Gemsstock, N•tschen und Realp mit insgesamt 125 km

pr•parierten Pisten in drei verschiedenen Kantonen mit

einem Skipass. Mit attraktiven Snow'n'Rail Angeboten

bringt die Matterhorn Gotthard Bahn Skifahrer zusam-

men mit den SBB auch in andere attraktive Skigebiete ±

von Zermatt mit Cervinia !ber Gr•chen und das Aletsch-

Plateau bis zum Gotthard-Massiv. Ab dem Winter

2009/2010 bietet die Matterhorn Gotthard Bahn auch

ein interessantes Bahnangebot f!rs Langlaufen im

Goms: Mit der Loipe Goms wird ein gemeinsamer Lang-

laufpass f!r Bahn und Loipe lanciert.

Mit Bahn und PostAuto zum Erlebnis

Mit der Erlebnis Card bieten Matterhorn Gotthard Bahn

und PostAuto Wallis Erlebnissuchenden an zwei, drei

oder f!nf Tagen freie Fahrt auf 482 km Bahn- und Post-

autolinien im Oberwallis und dar!ber hinaus 50 Prozent

Erm•ssigung auf 430 km weiteren Bahn- und Autobusli-

nien, auf 74 Luft- und Standseilbahnen und auf 77 wei-

teren Erlebnisangeboten. Die Erlebnis Card ist der ideale

Freizeitpass f!r alle, die sich in der Ferienregion Oberwal-

lis aufhalten.

Standards bestimmen und Synergien nutzen

Als Mitglied von RAILplus will die Matterhorn Gotthard

Bahn zusammen mit acht weiteren Meterspurbahnen

die Zukunft erfolgreicher meistern und den "ffentlichen

Verkehr zum Wohle heutiger und k!nftiger Generatio-

nen aktiv mitgestalten. RAILplus erm"glicht es den

Unternehmen, Mehrwerte zu schaffen, Standards mitzu-

bestimmen und aktiv nach Synergien zu suchen. Mit viel-

seitigen gemeinsamen Angeboten machen die Schwei-

zer Meterspurbahnen untereinander auf ihr ebenso at-

traktives wie weit verzweigtes Schienennetz von insge-

samt !ber 1'300 Kilometern Streckenl•nge aufmerksam.
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Wirtschaftsfaktor in den Regionen
ALS ANBIETERIN von Mobilit•t und touristischen Erlebnisprodukten
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Eine nachhaltige Regionalpolitik st"tzt den #V

Strukturschw•chere Regionen besitzen hohe land-

schaftliche und "kologische Werte, weisen aber meist

eine geringere Wirtschaftskraft auf. Eine Reduktion

oder ein Verzicht auf einen finanziellen Ausgleich sei-

tens des Staates h•tte negative Auswirkungen auf

Wirtschaft, Gesellschaft und Kulturlandschaft dieser

Gebiete. Eine nachhaltige Regionalpolitik muss des-

halb auf den vorhandenen "kologischen St•rken und

Potenzialen des Berggebiets aufbauen. Nur so k"nnen

den Regionen im Kontext der fortschreitenden Globa-

lisierung ausreichend Handlungsspielr•ume f!r die

Zukunft offengehalten werden. Eine wichtige Rolle

spielt dabei der "ffentliche Verkehr.

Nutzen f"r die Regionen und Destinationen

Im Alpenraum, in dem die Matterhorn Gotthard

Bahn t•tig ist, liegt das Potenzial neben der erneuer-

baren Energie vor allem im Tourismus. Der Matter-

horn Gotthard Bahn kommt im Tourismus eine ent-

scheidende volkswirtschaftliche Bedeutung zu: Sie

bietet Mobilit•t an und ist Anbieterin touristischer Er-

lebnisprodukte. #ber diese touristischen Leistungen

bringt sie zus•tzliche G•ste in die Alpent•ler und

schafft Angebote f!r G•ste, die sich in ihrem Ein-

zugsgebiet aufhalten. Ferner bewirbt die Matterhorn

Gotthard Bahn die Landschaft und die Regionen ent-

lang ihrer Strecke zusammen mit ihren erfolgreichen

Produkten und Brands wie dem Glacier Express oder

dem Gornergrat auf dem internationalen Tourismus-

markt. 

Glacier Express generiert Logiern•chte

J•hrlich nutzen rund 266'000 vorwiegend ausl•ndi-

sche G•ste mit dem Glacier Express die Rh•tische

Bahn und die Matterhorn Gotthard Bahn zwischen

Davos oder St. Moritz und Zermatt. Der Glacier Ex-

press generiert sowohl in Zermatt als auch in St. Mo-

ritz / Davos j•hrlich !ber 200'000 Logiern•chte und

spielt auch f!r Andermatt als Drehscheibe eine wich-

tige Rolle. F!r Zermatt bedeutet dies, dass der Glacier

Express im Sommer rund 40 Prozent der Hotellogier-

n•chte schafft. Er erfreut sich einer grossen Nachfra-

ge und kann kostendeckend betrieben werden. Seit

Dezember 2008 verkehren erstmals zwei Glacier Ex-

press-Z!ge pro Tag und Richtung im Winter ± einer

zwischen St. Moritz und Zermatt, der andere zwi-

schen Chur und Visp. So kann Nutzen f!r die Hotelle-

rie und Gastronomie in diesen Orten geschaffen wer-

den. Matterhorn Gotthard Bahn und RhB st!tzen den

Erfolg des Glacier Express durch Investitionen ins

Rollmaterial, in die Marktbearbeitung und in den Be-

trieb. Seit 2005 haben die beiden Bahnen rund CHF

80 Mio. in neue Panoramaz!ge f!r den Glacier Ex-

press investiert. Neben dem Glacier Express bringt die

Matterhorn Gotthard Bahn aber auch !ber andere

touristische Zusatzdienstleistungen wie Brunch-, Jass-

und Gourmetfahrten zus•tzliche G•ste in die Alpen-

t•ler entlang ihrer Strecke oder schafft Angebote f!r

G•ste, die sich in ihrem Einzugsgebiet aufhalten.

Regionalverkehr und touristischer Verkehr

Die Einnahmen aus dem Tourismusverkehr tragen da-

zu bei, den Service public in einer verkehrsm•ssig

aufw•ndigen und d!nn besiedelten Bergregion auf

einem hohen und dennoch kostenm•ssig tragbaren

Niveau sicherzustellen. Wie viele !brige Eisenbahn-

unternehmen leistet auch die Matterhorn Gotthard

Bahn auf diese Weise einen wichtigen volkswirt-

schaftlichen und "kologischen Beitrag zum Wohle

der Regionen und Talschaften entlang ihrer Strecke,

die zusehends von der Abwanderung bedroht sind.

Mobilit•t als Standortfaktor

Konzessionierte Transportunternehmen wie die Mat-

terhorn Gotthard Bahn sind deshalb wichtige Instru-

mente in der Wirtschafts- und Regionalpolitik. Denn

die Schweizerische Bev"lkerung wird immer mobiler

und die Anspr!che an eine leistungsf•hige Verkehrs-

infrastruktur als Standortfaktor werden je l•nger je

h"her. Oder anders ausgedr!ckt: Es n!tzt wenig, ei-

ne sch"ne Landschaft und ein Berggebiet mit einem

hohen Erholungswert zu haben, das nicht oder nur

erschwert zug•nglich ist. Die Matterhorn Gotthard

Bahn betrachtet es als ihre Aufgabe, hier einen nach-

haltigen Beitrag zu leisten.

Matterhorn Gotthard BahnGesch•ftsbericht 2008
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Umweltbewusstsein
MOBILIT&TSBED#RFNIS DER G•ste abdecken und erneuerbare
Energien sinnvoll nutzen
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Energieeffizienzsteigerung

In einer Studie hat die Matterhorn Gotthard Bahn

M"glichkeiten evaluiert, wie sie ihre Energieeffizienz

steigern und die Umwelteinfl!sse durch fossile Energie-

tr•ger reduzieren, respektive substituieren kann. Be-

trachtet wurden insbesondere Geb•ude wie B!ros, De-

pots, Bahnh"fe und Werkst•tten. #ber einen Mass-

nahmenplan wird die angestrebte Steigerung der Ener-

gieeffizienz und Reduktion von Emissionen nun defi-

niert und umgesetzt.

Gewinnung erneuerbarer Energie

Im Rahmen der Studie wurden in einer Potenzialanalyse

auch die M"glichkeiten zur Gewinnung von erneuerba-

rer Energie entlang der Strecke der Matterhorn Gott-

hard Bahn evaluiert. Im laufenden Jahr wird definiert,

wie das vorhandene Potenzial am effizientesten ge-

nutzt werden kann.

Nachhaltigkeitspotenzial im Tourismusverkehr

Nahezu drei Viertel der nationalen CO2-Emissionen

stammen gem•ss dem BAFU und dem BfS (2007) von

Personenwagen. Der Bahnverkehr ist dagegen fast voll-

st•ndig klimaneutral und der Beitrag des strassenge-

bundenen "ffentlichen Verkehrs zur Klimaerw•rmung

ist wegen der hohen Treibstoffeffizienz marginal. Die

CO2-Produktion je transportierte Person und Kilometer

ist im "ffentlichen Verkehr gem•ss V$V 20 Mal kleiner

als im Individualverkehr. #ber ein attraktives Angebot

im touristischen Verkehr kann die Matterhorn Gotthard

Bahn deshalb nicht nur die touristische Wertsch"pfung

mehren, sondern auch den Schadstoffausstoss des Frei-

zeitverkehrs mindern helfen. Je mehr Personen die

Bahn transportiert, desto weniger wird der motorisierte

Individualverkehr genutzt, desto weniger wird fossile

Energie verbraucht und desto weniger CO2 wird ausge-

stossen.

Attraktivierung des !ffentlichen Verkehrs

Anreize f!r die Wahl von nachhaltigen Verkehrsmitteln

k"nnen geschaffen werden, indem gute Verbindungen

und ein den Bed!rfnissen entsprechendes Angebot zu

attraktiven Konditionen angeboten werden. Die Er-

reichbarkeit der touristischen Destinationen mit dem

$V ist deshalb weiter zu verbessern. Dies kann !ber ei-

ne Modernisierung der Infrastruktur, !ber eine Verdich-

tung des Fahrplans und !ber eine Optimierung der

Dienstleistungskette geschehen.

Umweltbewusstsein bei der Bahn

Die Matterhorn Gotthard Bahn will auch ihre eigene

Verantwortung gegen!ber der Umwelt wahrnehmen,

weil sie !berzeugt ist, dass langfristig nur erfolgreich

sein kann, wer verantwortlich und im Einklang mit der

Natur handelt. So ist es f!r die Matterhorn Gotthard

Bahn selbstverst•ndlich, dass sie mit den nat!rlichen

Ressourcen ebenso sorgf•ltig umgeht wie mit ihren

Fahrg•sten. Zur Unterstreichung ihres Umweltengage-

ments strebt die Matterhorn Gotthard Bahn die Erlan-

gung der Zertifizierung nach ISO-14001 an.
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Mitarbeitende
KUNDENBETREUUNG UND Technologien als zentrale Kompetenzen
bei der Bahn
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einer hohen Identifikation mit dem Unternehmen und

einer hohen Leistungsbereitschaft zeugen die Resultate

der Mitarbeiterbefragung. Die Matterhorn Gotthard

Bahn hat ihre Mitarbeitenden bislang alle zwei Jahre zu

ihrer Zufriedenheit befragt. Neu wird dies j•hrlich ge-

schehen, damit Handlungsbedarf rascher erkannt und

Verbesserungsmassnahmen direkter umgesetzt werden

k"nnen.

Gute L!sung bei der Personalvorsorge

Die Matterhorn Gotthard Bahn engagiert sich f!r ihre

Mitarbeitenden auch im Bereich der Vorsorge, denn ei-

ne intakte Pensionskasse ist sowohl im Interesse der

Mitarbeitenden als auch des Unternehmens ± nicht zu-

letzt um auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzf•hig zu

bleiben und auch die soziale Verantwortung wahrzu-

nehmen. Mit den Gewerkschaften konnte bez!glich

des von der Ascoop vorgegebenen Sanierungsplanes

der Pensionskasse bis heute eine f!r beide Seiten ver-

tretbare L"sung gefunden werden. Anstelle zus•tz-

licher Lohnerh"hungen wurden den Mitarbeitenden 3

Prozent an den erneuten Sanierungskosten der Pen-

sionskasse angerechnet. Dar!ber hinaus gew•hrte die

Matterhorn Gotthard Bahn f!r 2008 eine Gehaltserh"-

hung von 2,2 Prozent, wovon 1 Prozent als generelle

und 1,2 Prozent als individuelle Anpassung erfolgte.

Entwicklung der Kompetenzen

Um nachhaltig erfolgreich zu sein, m!ssen die zur Er-

bringung der Leistung erforderlichen Kompetenzen

identifiziert und auf operativer Ebene nachhaltig aufge-

baut werden. Dazu hat die Matterhorn Gotthard Bahn

die zentralen strategischen Kompetenzen in Form eines

Kataloges ermittelt und zusammengefasst. Dieser gibt

vor, in welchen Bereichen das Kompetenzspektrum ab-

zudecken ist.

Kundenbetreuung und Technologien zentral

#ber die Sensibilisierung der Zugbegleiter sowie des

Verkaufspersonals im Umgang mit Passagieren soll si-

chergestellt werden, dass die Betreuungsqualit•t er-

h"ht werden kann. Zur Entwicklung der M•rkte wer-

den die Key-Account-Betreuungskompetenzen der in

der Marktbearbeitung t•tigen Mitarbeitenden gef"r-

dert und weiterentwickelt. Ver•nderungen im Techno-

logiebereich machen sich organisationsintern bemerk-

bar, indem neue Rollen und damit attraktive Berufsbil-

der geschaffen werden, welche die Entwicklung neuer

Technologien unternehmensintern begleiten und deren

Umsetzung betreuen.

Mitarbeiterentwicklung hat hohe Priorit•t

Auch ausserhalb des Auf- oder Ausbaus der zentralen

Kompetenzen misst die Matterhorn Gotthard Bahn der

Aus- und Weiterbildung eine hohe Priorit•t zu. #ber

kollektive oder individuelle Massnahmen und Program-

me wird sichergestellt, dass die Mitarbeitenden sich bei

der Matterhorn Gotthard Bahn weiterentwickeln k"n-

nen und dabei unterst!tzt werden, eine qualitativ hoch

stehende, kundenorientierte Leistung zu erbringen.

Hohe Identifikation und hohes Engagement

Investitionen in die Mitarbeiterentwicklung wirken sich

positiv auf die Motivation der Mitarbeitenden aus. Die

Mitarbeiterzufriedenheit ihrerseits, ist wiederum ein

treibender Faktor f!r Produktivit•t und Personaltreue.

Die Matterhorn Gotthard Bahn weist eine vergleichs-

weise geringe Fluktuationsrate von 3 Prozent auf. Von
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Kennzahlen



olinien 0.61 0.66
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Bahnhof Andermatt
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Ertragsentwicklung MGBahngruppe
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Kostendeckungsgrad MGBahngruppe
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